AGISMOMETRE

Je vieillis. Suis-je a risque de violences
en raison de mon age ?

Ce guide est a destination de toute personne qui souhaite utiliser ou
diffuser I'Agismomeétre. Il a particuliérement été pensé dans le cas oU
des personnes (professionnel-les, proches, bénévoles, personnes
agées) souhaiteraient aller un pas plus loin dans leur compréhension de
I'dgisme et de ses manifestations.

L’'objectif de ce guide ? Fournir des repéres et des définitions autour de
’agisme afin de contribuer a I'amélioration de la qualité de vie, de
I’'accés aux droits et a un accompagnement respectueux des personnes
ageées. Il propose également des pistes d’action et de réflexion dans le
but de transformer notre regard sur ’age et les vieillesses.

Dans ce guide, vous trouverez :

¢ Une description de I’agisme et de ses liens avec la maltraitance.
e Une présentation de I’Agismométre et de son utilisation.

e Des pistes de solutions et de réflexion pour agir face a I’dgisme.
¢ Une présentation des partenaires et des services ressources.

Agismometre

Je vieillis. Suis-je a risque de violence,
en raison de mon age ?
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https://www.agismometre.be/
https://www.agismometre.be/
https://www.agismometre.be/

Afin de mieux saisir les impacts de ’ldgisme, un collectif d’associations
a congu un outil de prévention destiné & conscientiser les personnes
agees, mais aussi professionnel-les et proches, aux consequences de
cette discrimination au quotidien.

L’objectif ?

e Apprendre a repérer les situations ou la vieillesse joue a notre
désavantage, parfois de fagon invisible, mais bien réelle.

e Soutenir les ainé-es confronté-es a des situations inegalitaires en
raison de leur age, voire a des maltraitances.

Comment?
L'Agismomeétre permet de questionner la facon dont les personnes
agees vivent et pergoivent certaines situations : lorsque quelles arrivent
sur leur lieu de vie, a l'occasion de déplacements, d'activités, de soins, ...
e Leschoix de vie sont-ils respectés ?
e L’entourage considere-t-il pleinement la personne ?
e Les professionnel-les entendent-ils-elles les besoins ?

Trop souvent, les personnes agées ne sont pas traitées sur un méme
pied d’égalité avec le reste de la population. Parfois, elles-mémes ne
percoivent pas les atteintes qu’elles subissent. Pourtant, cette
discrimination fragilise I’estime de soi, ’'autonomie et la dignite.

Qu’est-ce que I’agisme ?

L'dgisme est un comportement discriminant a
I'égard d'une personne sur la base de son age.
Cette discrimination est vehiculé dans
I'inconscient collectif au travers de stéréotypes
et de préjugés négatifs. Par exemple : “A tel 4ge,
on est trop vieux pour ceci ou cela”, “Les jeunes
sont inconscients”, “Les personnes agees sont %

nulles avec la technologie”, etc.
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L’agisme se glisse dans toutes les sphéres de la société
dans les institutions, les lois, la culture, les medias, dans
nos relations sociales et familiales, jusque dans l'image que
nous avons de nous-méme. Ces glissements tacites et
normalisées favorisent I'expression de différentes formes
d'agisme (OMS, 2021) :

e |’agisme institutionnel (dans la culture et les lois),

e |’agisme interpersonnel (dans nos relations aux autres),

e |'auto-agisme (dirige contre soi-méme).

Ainsi, nous pouvons tous et toutes étre toucheé-es par
I’agisme. Mais il est possible de détricoter les stéréotypes,

7 les préjuges, reduire les comportements agistes et
7 construire une société ou chacun-e se sente bien, quel que
% soit son age ! (= Pour aller plus loin)

—~

Redonner du pouvoir d’agir aux personnes agees, c’est les considérer
comme capables de décider si leur situation de vie leur convient ou
non. Elles ont aussi une place et un réle a jouer tout au long de leur vie :
porteurs de sens, createurs de liens et garants de leur autonomie.

C’est dans cette optique d’autodétermination qu’a été concu
I’Agismomeétre, un outil de réflexion et de prévention, pour:
e permettre aux personnes agées de réfléchir a des situations vécues;
e aider professionnel-les et proches a ouvrir le dialogue ;
e orienter vers des services d’écoute et d'accompagnement si besoin.

Il renvoie aux notions de dignite et d’egalite, intrinseques au plaisir de
vivre. Il alerte également sur les situations agistes pouvant atteindre
des formes de maltraitance (psychologique, sociale, économique,
physique), souvent banalisées, lorsque les droits des personnes
vieillissantes ne sont plus respecteés.

L’Agismomeétre s’adresse a toutes et tous : aux personnes agées
d’aujourd’hui, mais aussi a celles de demain.
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L’agisme est un continuum

Cela commence avec des blagues et des idees regues qui tolerent
des attitudes d’exclusion, de déenigrement, voire de violence vis-a-
vis d’'une personne a cause de son age. L’agisme est une injustice,
car il s’agit de stereotypes infondés qui conduisent a des
traitements désavantageux sur la seule base de I’age.

L’agisme peut nous toucher a tout age

Quel que soit notre dge, nous serons toujours plus jeune ou plus
age-e qu'un-e autre personne. Si nous voulons changer nos prejugés
negatifs lies a l'age et réduire nos comportements agistes en
societe, il nous faut interroger nos représentations lies a I'age et
développer des liens d'entraide et de réciprocité avec une ou des
personnes d'autres generations.

Nous sommes toutes et tous des étres vieillissants

Ce processus biologique amene son lot de changements au cours
de la vie. Certain-es d’entre nous développent une maladie ou un
handicap avec I'age. Cela peut nous amener a avoir des besoins
spécifiques en termes de soins sociaux (comme étre aide-e pour
des activités du quotidien) ou de soins de santé (comme recevoir
des traitements meédicaux).

L’agisme se renforce avec d’autres discriminations

Cette discrimination n’agit pas de fagon isolée : il s'entrecroise avec
d'autres criteres de discrimination (sexe, origine sociale, préetendue
race, état de santé, handicap, orientation sexuelle, etc.) pour créer
des inégalitées cumulatives. Cette approche intersectionnelle réevele
gue le cumul de ces facteurs aggrave considérablement I’exclusion,
I’invisibilite et I'isolement social.

L’agisme peut parfois partir d’une intention bienveillante

Par exemple, lorsque nous considérons une personne comme
vulnérable a cause de son age, que nous faisons a sa place ou que
nous la protégeons, sans lui demander son avis.
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Comment utiliser ’Agismomeétre ?

L’Agismométre se présente sous la forme d'une latte colorée (inspirée
des modeles de violentometres existants).

A l’intérieur se trouve 'outil d’identifica-
tion de situations plus ou moins a risque.

Il se compose d’une échelle allant du vert
(tout va bien) au rouge (la situation est
interpellante voire maltraitante).
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Agismometre

Je vieillis. Suis-je a risque de violence,
en raison aao 7

On me parle comme & un-e enfant.

F._j,,_',_; a Une yj

: 'Jlf'l‘l.,'_--;
€3 F'r':'f'E'S_,,Q,-, = - E‘E's[‘f‘.. Ne rpe
neljes sont | stez Pas seyl...
BE:;_—,,,, : 3 POUF v o €.

On me surprotége, on m'empéche
de prendre des risques.
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On remet en question mes choix.
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On ne prend pas au sérieux mes
douleurs (physiques, psychologiques).
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On décourage mes déplacements.
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Je ne trouve plus de place ni de role

A ’extérieur se trouve les coordonnées
des organisations vous permettant
d'obtenir de l'aide et d'agir face a une
situation a risque.
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Accessible et pratique, ’Agismomeétre peut-étre utilisé:

Par les personnes agées:
e Individuellement, pour réfléchir a des situations vécues.
e Collectivement, pour échanger et debattre autour de ces situations.

Par les professionnel:les, les bénévoles, les proches accompagnant
des personnes vieillissantes :
e Pour prendre conscience de situations agistes et maltraitantes.
e Pour engager un dialogue avec une personne concernee et/ou son
entourage.

En tant que professionnel:le, lorsque vous distribuez I'outil, il est
important de donner la possibilité aux personnes qui l'utilisent de
revenir vers vous, en toute confidentialité, si elles se posent des
questions sur leur vécu.

En effet, elles pourraient realiser qu'elles sont victimes de
comportements agistes ou de maltraitance et doivent alors étre
soutenues. Les coordonnées des services ressources sont clairement
indiquées au dos de l'outil.

Oser réagir et appeler n'est pas simple.
Un contact direct avec la personne qui a diffusé l'outil ou une autre
personne de confiance peut faire la différence:
e Pour valider le questionnement qui peut survenir a la lecture ;
e Pour confirmer la possibilité de demander de l'aide ;
e Pour encourager la personne a prendre contact avec un service
d’écoute et d’accompagnement (= Quels services contacter).

Vieillissement et handicap
La probabilité qu’un handicap apparaisse augmente

avec le vieillissement, mais ce n’est pas une fatalite. _ ~
Chaque personne est unique et son parcours de vie la — ﬁ-f '
conduira vers une vieillesse differente. Il N’y a donc
pas “un”, mais des vieillissements. Une série de /a __JJ
criteres propres a chacun-e complete ce processus

(le genre, le niveau socio-economique, la qualite et la 3/
guantité des liens sociaux, etc.).
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Quels services contacter ?

Vous identifiez que vous (ou un-e proche, un-e patient-e) subissez des
situations agistes voire maltraitantes ? Vous avez besoin d’aide pour
sortir de cette situation ou soutenir une personne concernée ?

Des services spécialisés accompagnent la gestion de situations agistes
ou de maltraitance envers des ainé.es. Des permanences
teléephoniques et des interventions gratuites sont proposees:

coule
HUEH's

=
RESPECT@ SENIORS

Agence wallonne de lutte contre la maltraitance des ainés

En cas de suspicion de discrimination, faites un signalement gratuit
aupres d’Unia sur leur site ou appelez le 0800 12 800 les jours ouvrables
entre 9h30 et 13h. Un signalement est toujours gratuit et confidentiel.

En cas d’urgence, si vous vous sentez menace-e ou en danger, n'hésitez
pas a contacter les services d’urgence au numero 112.
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En Belgique, vous pouvez vous informer ou vous former sur ces sujets
grace aux différents partenaires ayant élaboré ’Agismomeétre.

Tous proposent des activites et supports de sensibilisation, des
formations, des publications, des outils, ou des accompagnements,
chacun avec leur sujet de prédilection.

N’hesitez pas a prendre contact avec ces structures pour organiser des
activites en fonction de vos besoins.

- Approche socio-juridique de I’age et le respect
des droits humains dans la vieillesse
Par droits devants : www.droitsdevant.be

- Mécanismes de I’Agisme et aux liens intergéné-
rationnels poury remédier
Par Entr’Ages : www.entrages.be

- Agisme, citoyenneté et santé des personnes adgées
Par Liages : www.liages.be

- Enjeux liés a de la maltraitance envers les ainé-es
Par Respect Seniors et InforHomes :
www.respectseniors.be et inforhomesasbl.be

Face al'agisme,
comment réagir ?

- Ne pas se sentir coupable

- Ne pas rester seul-e, parler

a une personne de confiance

- Signaler la discrimination

(a votre entourage ou un service
competent,comme Unia)

- Entourez-vous de services
d'aides (voir page precedente)



https://www.agismometre.be/
https://www.droitsdevant.be/
https://www.entrages.be/wp/
https://www.liages.be/
https://www.respectseniors.be/
https://inforhomesasbl.be/fr/

> WHO+AGEISM+SCALE MANUAL Layout.pdf

> https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations
enquéte-discrimination-fondée-sur-lage-en-belgique-2025
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Les partenaires a la réalisation

WH.%; RESPECT @ SENIORS ENTP-AGE;

OU VIVRE ET VIEILLIR ? INFORMEZ-VOUS Agence wallonne de Iulte contre la maltraitance des ainés

droits
cLes@  devant rages

mmt
mmumﬂ"“ vieillir libres et égaux

Avec le soutien de

(3 8 AVIQ "W

FEDERATION

WALLONIE-RRUXTLLES

 as

Iriscare

Date de conception : 2026
Cet outil et son guide sont gratuits et ne peuvent étre vendus.
La conception de I’ “Agismomeétre” est le fruit d’un travail commun entre
plusieurs associations ayant une expérience conséquente en matiere de lutte

contre I’agisme et contre la maltraitance envers les ainé-es. Elle s’ancre
egalement dans les connaissances d’acteur-ices en matiere de liens
intergénérationnels et de défense des droits des ainé-es. Il a été congu par
Respect Seniors, Liages, Droits devant, Entr’ages, Infor-Homes et le CLPS-Bw.
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